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Liebe Naturkostkolleginnen,

Das Seminarprogramm 2010 ist da!

Wir bieten Ihnen dieses Jahr 16 interessante Seminare zur Qualifizierung:
Neues und bewahrtes! Wir haben Winsche und Anregungen aufgegriffen und in
unserem neuen Seminarprogramm umgesetzt.

Weiterbildung und Qualifizierung bleiben nach wie vor die Grundpfeiler unserer
Qualitatsfuhrerschaft und gehéren zur Profilierung unserer Branche — gerade im
kundenorientierten Facheinzelhandel.

Besonders hervor heben méchten wir in diesem Jahr die Fahrten zu den Herstellern

in unserer Region. Das Thema ,Regionalitat®, steht bei den Kunden des Einzelhandels
hoch im Kurs. Was liegt da nédher, als sich ein eigenes Bild von der Herkunft zu machen
und die bei einem Besuch gewonnenen Erkenntnisse und Eindriicke an die Kunden
weiterzugeben und diese zu begeistern?

Viele der regionalen Hersteller sind Kodex — Hersteller, noch ein Grund mehr, sich vor
Ort zu informieren.

Von allen die ihn kennen, hier der besondere Tipp : das Seminar mit Reiner Plum
(ehemals Tautropfen). Er wird uns als Pionier der ersten Stunde in seiner gewohnt
lebhaften und fesselnden Vortragsweise zum Thema Kundenbindung begeistern.

Und das Beste:

Unser neuer grofl3e Seminarraum ist fertig und
wartet auf seine Nutzung.

Grof3zigig und im Winter mit angenehmer Ofenwérme
lasst es sich hier in entspannter Atmosphéare lernen.

Ich hoffe, ich habe Sie neugierig gemacht und wiinsche
Ihnen viel Spal3 beim Aussuchen der fur Sie und ihre
Mitarbeiter passenden Seminare. Und fir alle, die langfristig

planen und sich schnell entscheiden, haben wir wieder unseren Frihbucherrabatt!

lhre

bt}

Sabine Moeller-Schritt



Herstellerbesuch

O0kologisch waschen

und reinigen
Termin: Dienstag, 26. Januar 2010
Zeit: 15:00 - 18:00 Uhr

Abfahrt Huntlosen: 14:00 Uhr, Ankunft Huntlosen: 19 :00 Uhr

Ort: 26670 Uplengen, Rudolf-Diesel-Str. 19
Referent: Jirgen Hack, Sodasan
Kosten: bei eigener Anreise: keine, sonst 10,- €
Ziel

Wir haben die Gelegenheit, die Produktion der Wasch- und Reinigungsmittel bei Sodasan
zu besichtigen. Von der Art und Herkunft der Rohstoffe, Uber die Herstellung verschiedener
Reinigungsmittel, bis hin zum Waschergebnis erfahren die Seminarteilnehmer alles
Wichtige aus erster Hand. Jirgen Hack vermittelt Basiskenntnisse tber diese
Produktgruppe und gibt Argumentationshilfen, um Verbrauchern die 6kologischen Wasch-
und Reinigungsmittel ndher zu bringen. Sie erhalten Tipps und Ideen fir Prasentation und
Verkauf, um kurz vor der Friihjahrsputz-Saison frischen Schwung in Ihren
Waschmittelumsatz zu bringen.

Inhalt
- Firmenbesichtigung

Okologische Wasch- und Reinigungsmittel (Inhaltsstoffe,
Zusammensetzung in Grundztigen)

Unterschiede zu konventionellen Waschmitteln
Sortimentsuberblick und Regalanordnung

gemeinsamer Standard in der ,Oko-Waschmittelbranche*?
Kaffee und Kuchen

Verbindliche Anmeldung bis zum 17. 01. 2010- Bitte  zuriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung
Analyse 2009 — Ziele 2010:

Wie nutze ich die Ergebnisse fur

die Analyse und Steuerung mei nes

Geschéfts?

Termin: Dienstag, 23.Februar 2010

Zeit: 9.00-17.00 Uhr

Ort: Huntlosen

Referent: Reinhard Blohm-Gengnagel,
Unternehmensberater und Leiter von betriebswirtschaftlichen
Seminaren und Erfa-Gruppen im Naturkostfachhandel

Kosten: 125,00 Euro (inkl. Tagesverpflegung)

Ziel

Die monatliche betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) ist die wichtigste Grundlage,
um auf einfache Art die Umsatz- und Kostenentwicklung zu tberprtfen. Wir lernen,
unsere BWA auszuwerten und daraus die wichtigen Kennzahlen fiir unseren Betrieb zu
ermitteln und mit Branchenzahlen in Vergleich zu setzen.

Der nachste Schritt ist, bei Bedarf Mal3hahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
zu ergreifen und einen Jahresplan und Ziele fur das Jahr 2010 aufzustellen.

Am Ende des Tages sollte jeder fur seinen Betrieb eine Umsatz-, Kosten- und
Ertragsplanung fir das laufende Geschéftsjahr erarbeitet haben.

Inhalt
- Analyse der Dezember - BWA von 2009

betriebliche Kennzahlen ermitteln und analysieren

Umsatz- und Ertragsstrategien in verschiedenen Warengruppen
Schwund und Verderb in den Griff bekommen

Zielsetzungen fur Umsatz, Kosten und Ertréage erarbeiten
Welche MalRnahmen kann ich einleiten?

Bitte die BWA vom Dezember 2009 und einen Taschen-  /Tischrechner oder ein Notebook mit

Tabellenkalkulation mitbringen.
Hinweis: Die betrieblichen Daten miissen nicht inner halb der Gruppe offen gelegt werden

Verbindliche Anmeldung bis zum 02.02.2010 - Bitte z  urtick an: 04487 / 921-200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung
Vom Gelegenheitskaufer

zum Stammkunden

Seminar mit Rainer Plum

Dieses Seminar ist kostenlos.

Verbindliche Anmeldung bis zum 22.02.2010 - Bitte z  urtick an: 04487 / 921-200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung
Bio Office

fur Anwender
Termin: Mittwoch, 10. Marz 2010
Zeit: 9:00- ca.14:00 Uhr
Ort: Huntlosen

Referentin: Sabine Schritt, Judith Meinerzhagen
Kosten: 49.- EUR

Ziel

Dieses Seminar soll die Teilnehmer befahigen, Bio Office gezielt und zeitsparend

fur die taglich anfallenden Arbeiten der Warenwirtschaft zu nutzen. Ein Praxisseminar
von Anwendern fir Anwender! In kleiner Gruppe beantworten wir individuelle Fragen
und zeigen die Umsetzung direkt am PC.

Inhalt
- Wie spiele ich eine Preisliste korrekt ein (Stammdatenpflege)?

Wie kontrolliere ich meine Preise (Spannenkontrolle)?

Auswertung einzelner Warengruppen

Wie ermittle ich Kennzahlen zur Filhrung meines Betriebes?
Sortimentsentscheidung nach Abverkaufszahlen

Monatsangebot: Preise setzen, Etiketten Layout

einfache Listen: Umsatz, Umsatzvergleich, Hitlisten, Auswertungen'

Verbindliche Anmeldung bis zum 17.02.2010 - Bitte z  urtick an 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Einfache Online- Bestellung
fur Interessierte

Termin: Mittwoch, 10. Marz 2010
Zeit: 15:00 bis 16:30 Uhr

Ort: Huntlosen

Referent: Michael Schmitz
Kosten: 25,- €

Ziel

Lernen Sie BioEasy und BioOrderDesk als giinstige, schnell zu erlernende und bequeme
Losungen fir die Vereinfachung des taglichen Bestellwesens kennen. Lassen Sie sich von
der unkomplizierten Handhabung tUberzeugen. Sie werden die tagliche Zeitersparnis zu
schatzen wissen.

Inhalt
Warum online bestellen?
Vorstellung der erforderlichen Gerate
Vorfihrung der Software und Méglichkeiten zum Testen
selber eine Palmbestellung ausfuhren

Verbindliche Anmeldung bis zum 17.02.2010 - Bitte z  urtick an 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Herstellerbesuch

und
Termin: Mittwoch, 17. Marz 2010
Zeit: 8:45 — 18:00 Uhr
Ort: Abfahrt/Ankunft in Huntlosen
Referenten: Jan Kuhn, Maren Walter, Petra Vorst, Steffen

Kasel (Lebensbaum)
Karin Lang, Allos

Kosten: bei eigener Anreise: 0,-€ / 10,- € im Bus
ab Huntlosen

Ziel

Die Teilnehmer erhalten spannende Informationen tber Bio-Rohstoffe und Anbauprojekte
aus aller Welt. Wir besuchen zwei ,Global Player* der Naturkostbranche, besichtigen ihre
Stammsitze und erfahren alles Uber Firmenphilosophie und Produktgruppen. Viele im
Ladenalltag entstandene Fragen kbnnen wahrend der Fiihrungen beantwortet werden.

Inhalt
- Lebensbaum: 30 Jahre Bio mit Herz und Verstand.
Fuhrung durch das Unternehmen Ulrich Walther GmbH (J. Kiihn, M. Walter)
Lebensbaum Tee-Sortiment: Warenkunde (P. Vorst)
Sortimentsgestaltung fur unterschiedliche Ladengréf3en (S. Kasel)
Mittags-Imbiss

Allos: 35 Jahre Allos - vom Selbstversorgerprojekt zum bekannten
mittelstdndischen Unternehmen. Fihrung durch den Betrieb.
Schwerpunkt Amaranth — Was ist Amaranth? Wie wird er angebaut?
Warenkunde, Verkaufstipps

Kaffee und Kuchen

Verbindliche Anmeldung bis 24.02.2010 - Bitte zuric ~ k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Naturkosmetik -
mit Freude Verkaufen

Termin: Donnerstag, 15. April 2010
Zeit: 09:30-17:30 Uhr
Ort: Huntlosen

Referentin: Hedda Losche, ausgebildete Naturkosmetikerin, seit 10 Jahren
Tatigkeit fir namhafte Heil- und Naturkosmetik Hersteller

Kosten: 99,- € (inkl. Tagesverpflegung)

Ziel

Kosmetik Seminare mit Hedda Lésche geben einen Uberblick tiber die Besonderheiten,
Vorzige und Unterschiede der verschiedenen Naturkosmetikmarken. Sie gibt Tipps, welche
Marken und Produkte zu welchen Kunden passen und wie die verschiedenen
Naturkosmetik-Marken im Sortiment am besten gewichtet und kombiniert werden kénnen.
AulRerdem informiert Hedda Ldsche Uber die Bedeutung des neuen Natrue Zeichens und
Uber die Unterschiede der verschiedenen Naturkosmetik-Siegel. Selbst aus der Praxis,
beantwortet sie, was man tun kann, um die Kunden mit der Flut der Siegel nicht zu
verunsichern,

Wie in jedem Kosmetikseminar werden auch hier die Themen aufgefrischt: Unterschiede
Bio-konventionelle Kosmetik, Hautbilder erkennen und dazu passende
Produktempfehlungen geben.

Inhalt
- Unterschiede konventionelle Kosmetik — Naturkosmetik
Unterschiede und Besonderheiten
verschiedener Naturkosmetik-Hersteller
Gewichtung des Sortiments nach Herstellern und Produkten
Prasentation des Sortiments
Renner/Penner Informationen
Basiswissen uUber die Haut, Hautbilder
Ansprache und Empfehlungen fir den Kunden

Verbindliche Anmeldung bis zum 25.03.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Fur dieses Seminar gilt: Bei mehr als 1 Teilnehmer erhalten alle weiteren Teilnehmer
Ihres Ladens 30% Ermafigung auf den Grundpreis.

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Feine Ole
Grundlagenseminar

Termin: Mittwoch, 05. Mai 2010

Zeit: 19:00 - 21:30 Uhr (mit Imbiss ab 18:30 Uhr)
Ort: Huntlosen

Referent: Philipp Plischke, Bio Planéte

Kosten: 19,- €

Ziel

Ole sind ein wichtiger Baustein einer gesunden Ernahrung. Und ein echter Genuss,
wenn es sich um hochwertige Produkte handelt! Was tut Bio Planete, um erstklassige
Ole produzieren zu kdnnen? Woher bezieht die Firma ihre Rohstoffe? Mit welchem
Verfahren werden die verschiedenen Ole gewonnen? Worin unterscheiden sich
Bio-Ole von konventionellen Olen?

Philipp Plischke wird nicht nur diese Themen ausfuhrlich behandeln, sondern den
Teilnehmern auch einen Gaumenschmaus beim Probieren verschiedenster Ole
bieten. Sortimentsvorstellung und -empfehlungen, sowie handfeste Prasentations-
und Verkaufstipps runden ihren Vortrag ab.

Inhalt
- Vorstellung Olmiihle Moog — Bio Planéte (Kurzfilm)

Rohstoffe

Besonderheiten der Verarbeitung, Pressverfahren
Unterschiede Bio-Ole und konventionelle Ole
Sortimentsaufbau, Prasentation im Laden, Tipps zu Verkostung
viele feine Ole probieren!

Verbindliche Anmeldung bis zum 14.04.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Tofu-Seminar

Termin: Mittwoch, 19. Mai 2010
Zeit: 19:00 - 21:30 Uhr

Ort: Huntlosen

Referentin: Brigitte Bing, Taifun
Kosten: 19,- €

Ziel

Taifun verspricht Ihnen ein vielféltiges, lebendiges und praxisnahes Seminar tber Tofu.

Sie erfahren alles Uber Anbau, Herstellung und Verwendung von Tofu-Produkten und
erhalten Antworten auf haufig gestellt Kundenfragen nach Gentechnik und 6kologischer
Problematik des Sojabohnenanbaus. Auch der gesundheitliche Wert einer Erndhrung mit
vorwiegend pflanzlichem Eiweild kommt zur Sprache.

Handfeste Tipps zur Zubereitung, zum Sortimentsaufbau und zur Verkostung werden lhnen
im Ladenalltag helfen, neue Kunden fir diese fleischlosen Spezialitaten zu gewinnen.

Und ganz wichtig : Sie werden viel probieren und sehen, wie einfach die verschiedenen
Tofu-Produkte von Taifun zubereitet werden kénnen.

Inhalt
- Vorstellung der Firma Taifun
Probieren der frisch zubereiteten Tofu-Produkte
Sojabohnen-Anbau (regional-6kologisch-gentechnikfrei)
Tofu Herstellung
Sortimentsaufbau, Prasentation, Verkostung im Laden

Verbindliche Anmeldung bis 28.04.2010 - Bitte zuriic ~ k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Mitarbeiterflihrung
Termin: Dienstag, 01. Juni 2010
Zeit: 09:30 - 17:30 Uhr
Ort: Huntlosen
Referentin.  Anja Behrmann, ProZept GbR
Kosten: 129,- € (inkl. Tagesverpflegung)
Ziel

Die Kunst des Fuhrens besteht darin, seine Mitarbeiter/innen so einzusetzen und
Zu motivieren, dass sie ein gemeinsam vereinbartes Ziel erreichen und dafur
engagiert mitarbeiten.

Das Seminar beschaftigt sich damit, wie Sie sich selbst als Chef oder Chefin
positionieren und sich und lhre Mitarbeiterinnen so organisieren kénnen, dass Sie
erfolgreich und mit Spal3 an der Arbeit ihre Ziele erreichen. Das aktive Training
reflektiert den Alltag als Fuhrungskraft und bietet Raum, Handlungsalternativen zu
entwickeln. Sie werden Gesprachstechniken tiben und auf diese Weise lhr
Handlungsrepertoire in herausfordernden Fulihrungssituationen erweitern.

Inhalt

Fuhrungsaufgaben und Fuhrungsinstrumente

- Selbstorganisation als Chef
Reflexion der eigenen Fuhrungsrolle
Gekonnt motivieren und delegieren
optimal Ruckmeldung geben
Verbindlichkeit und Klarheit herstellen

Verbindliche Anmeldung bis 11.05.2010 - Bitte zurtiic ~ k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Herstellerbesuch

und
Termin: Mittwoch, 16. Juni 2010
Zeit: 11:30 - 21:30 Uhr
Ort: Abfahrt/Ankunft in Huntlosen

Referenten:  A.v.Schultzendorff, Dr. M. Ral3, C. Schein
Teutoburger Olmuhle
Friedrich Langfeld, Brauerei Pinkus
Kosten: 19,- € (inkl. Tagesverpflegung)

Ziel

Warum ist kaltgepresstes Bio-Rapsodl so gesund? Was unterscheidet Pinkus Pils von Beck's
& Co.? Wir besuchen zwei Naturkosthersteller aus unserer Region und erfahren alles Uber
die Herstellung ihrer Produkte und Uber Geschichte und Philosophie beider Firmen. In der
Kundenberatung immer wieder auftauchende Fragen werden beantwortet. ,Was ist besser
am kaltgepressten Bio-Rapsol als am Rapsél aus dem Supermarkt?* ,Welches Ol darf man
erhitzen?* Ist das Rapsdl 100%ig frei von Gentechnik?®

In der Brauerei Pinkus werden uns gute Argumente fir den Kauf von Bio-Bier an die Hand
gegeben. Zusatzstoffe in konventionellem Bier und Brauer-Handwerkskunst beim Oko-Bier
sind hier wichtige Themen.

Natirlich wird es in beiden Firmen ausreichend Mdglichkeit geben, die Produkte zu
probieren.

Inhalt
- Fuhrung durch die Teutoburger Olmiihle

Vortrag zur Ol-Herstellung (Rohstoff, Pressverfahren, Unterschiede

zu konventionellen Herstellungsverfahren, Produktschulung)

Kaffee und Kuchen

Weiterfahrt zur Brauerei Pinkus. Spannende Fiuhrung durch die Brauerei
Essen und naturlich ein Bier dazu trinken!

Verbindliche Anmeldung bis 26.05.2010 - Bitte zuric ~ k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Toskanischer Abend
mit
Im Jubilaumsjahr

Termin: Donnerstag, 19. August 201(
Zeit: 19:00 - 21:30 Uhr

Ort: Huntlosen

Referentin: Beate Wilke, LaSelva
Kosten: 19,00 Euro

Ziel

Nach Herzenslust schlemmen - und dabei noch etwas lernen! - Das bietet Ihnen
LaSelva mit seinem genussvollen, vielfaltigen Sortiment und diesem Seminar.

Seit 30 Jahren (!) steht LaSelva fur authentische B iofeinkost aus der Maremma
Toskana . Lassen Sie sich vom Geschmack der Produkte und der Philosophie dieses
Naturland-Betriebes liberzeugen. Wenn Sie bereits Uberzeugt sind, héren Sie mehr
Uber Anbau und Verarbeitung der LaSelva Spezialitdten. Was macht die Qualitat einer
guten Tomatensauce oder Antipasti aus? Wie wird Aceto Balsamico hergestellt? Und
mit welcher Technik wird in einer modernen Kelterei aus Trauben Wein gewonnen?

Diese und weitere Themen, die Sie fur Ihre Kundenberatung brauchen, werden
erlautert. Der Genuss und die Lebensfreude, die typisch fir die Kiiche der Toskana
sind, sollen nicht zu kurz kommen: Wir servieren Ilhnen verfihrerische Kreationen
aus LaSelva - Zutaten. Und sie erhalten Tipps und Ideen fur die Prasentation und
eigene Verkostungen.

Inhalt
LaSelva friher und heute - 30 Jahre Feinkost aus der Maremma
Besonderheiten der frischen Verarbeitung
LaSelva Feinkost-Sortiment
Tipps zur Verkostung

Verbindliche Anmeldung bis zum 29.07.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Kundenbindung
erfolgreich umsetzen

Termin: Mittwoch, 01. September 2010
Zeit: 09:30 - 17:30 Uhr

Ort: Huntlosen

Referentin.  Anja Behrmann, ProZept GbR

Kosten: 129,- € (inkl. Tagesverpflegung)
Ziel

Wissen Uber seine Kunden und eine ausgepragte Kundenorientierung zeichnen erfolgreiche
Unternehmen aus. Nahe zum Kunden, gute Qualitat und guter Service sowie eine proaktive
Gestaltung der Kundenbeziehung sind hierbei wichtige Kriterien. Doch den Kunden
zufrieden zu stellen reicht heute nicht mehr. Wir miissen unsere Kunden begeistern, um sie
langfristig an den Laden zu binden.

Mit einer fir den Kunden sichtbaren Profilierung des Ladens, einer klaren und eindeutigen
Kundenkommunikation sowie gezielt gesetzten ,Highlights* im Gesamtangebot von
Leistungen und Zusatzangeboten des Unternehmens kénnen Sie die Begeisterung
auslosen, die Sie brauchen, um fur Ihre Kunden unwiderstehlich zu werden. Wie Ihnen
hierbei u.a. der Branchenkodex und die ,Verbands-Bio-Zeichen* helfen kdnnen, zeigen wir
Im Seminar auf.

Inhalt
Wie man die Kunden bekommt, die man verdient und sie halten kann
Strategien der Kundenbindung
Instrumente der Kundenbindung
Kundenbegeisterung auslésen und sie langfristig nutzen

Verbindliche Anmeldung bis 11.08.2010 - Bitte zurtiic  k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Fur dieses Seminar gilt: Bei mehr als 1 Teilnehmer erhalten alle weiteren Teilnehmer
Ihres Ladens 30% Ermafigung auf den Grundpreis.

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung
Zeit fur Genulf}
Wein- und Kaseabend

Termin: Dienstag, 7. September 2010
Zeit: 19:00 — 21:30 Uhr
Ort: Huntlosen
Referenten: Knut Rsemann (VivoLoVin)
Gitti v.Czarnecki-Matthias (Kornkraft)
Kosten: 29,- €
Ziel

Probieren Sie Neues und Altbekanntes. Gemeinsam erschmecken wir unterschied-
liche Trauben und die wichtigsten Anbaugebiete. Frischen Sie Ihr Wissen um
Weingeschmack und Weinbeschreibung auf - zum Vorteil Ihres Umsatzes und lhrer
Kunden.

Probieren Sie passende Kase zu jedem Wein und erfahren Sie Geschichten rund um
Kase und Kasereien. Sie lernen Interessantes tber die Harmonie von Wein und Kase
und werden zum kompetenten Berater lhrer Kunden.

Inhalt
- Probieren der wichtigsten Rot- und WeiRweinrebsorten
Welcher Kése passt zu welchem Wein?

Neuheiten probieren

Qualitat der Kundenberatung steigern

Wein und Kéase, wie nutze ich die Chance zum Zusatzverkauf?
Entwicklung von Verkaufsaktionen (inkl. Checkliste)
Gesprachsfihrung

Verbindliche Anmeldung bis 17.08.2010 - Bitte zuric ~ k an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Fur dieses Seminar gilt: Bei mehr als 1 Teilnehmer erhalten alle weiteren Teilnehmer
Ihres Ladens 30% Ermafigung auf den Grundpreis.

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Grundlagen-Seminar
Bio-Landbau u. —Verarbeitung
mit Hofbesuch

Termin: Mittwoch, 22. September 2010
Zeit: 10:00 - 17:00 Uhr
Ort: Huntlosen

Referentin: Gesine Bettaque, Fachberaterin fiir Verarbeitung im Bioland-
Verband Schleswig-Holstein

Peter Kluin, Marktgartnerei Erdfriichte Sandkrug

Kosten: 49,- € (inkl. Tagesverpflegung)
Zielgruppe: Neue Mitarbeiter und Auszubildende im Naturkostfachhandel
Ziel

Herz und Sachverstand sind notig, um im Naturkostfachhandel mit Freude und Erfolg
verkaufen zu kdnnen. Dieses Seminar vermittelt das notige Grundwissen fir den Bio-
Verkaufsalltag und motiviert fir Bio! Es wird vermittelt, was Bio-Verbands-Qualitat ausmacht
und wo die Unterschiede zu konventionellem Anbau und Verarbeitung liegen.

Bei der FUhrung durch die Marktgartnerei Erdfriichte in Sandkrug kriegen die Teilnehmer
einen praktischen Eindruck, wie Bioland-Gemuseanbau in der Praxis aussieht. Seit tiber 20
Jahren wird hier nach Bioland Richtlinien Gemise im Freiland und Gewéachshaus angebaut.

Auf Wunsch kann am Ende des Tages eine Prifung absolviert und ein Zertifikat
ausgestellt werden.

Inhalt
- Bio-Landbau: Grundlagen, Prinzipien

Woran erkenne ich Bio?

Richtlinien und Kontrollen, Unterschiede Bioland — EU-Bio
Bio-Verarbeitung: Brot/Backwaren, Fleisch/Wurst, Kase, Gemlise
Fuhrung durch die Bioland Marktgartnerei Erdfrichte

Auf Wunsch: schriftliche Abschlusskontrolle und Zertifikat

Verbindliche Anmeldung bis zum 01.09.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Fur dieses Seminar gilt: Bei mehr als 1 Teilnehmer erhalten alle weiteren Teilnehmer
Ihres Ladens 30% Ermafigung auf den Grundpreis.

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

- Seminar
Atherische Ole und ihre
Wirkung -

Basisdle
Termin: Dienstag, 05. Oktober 2010
Zeit: 13.00-18.00 Uhr (ab 12:30 Uhr Imbiss)
Ort: Huntlosen
Referent: Andreas Hopting, Primavera
Kosten: 19,00 €
Ziel

Atherische Ole und ihre Wirkungsweisen kennen und richtig anwenden lernen.

Sie erfahren, wie atherische Ole hergestellt werden und den Unterschied zu kon-
ventionellen atherischen Olen. Andreas Hopting gibt Tipps, wie der Umsatz mit
atherischen Olen effektiv im Laden gesteigert werden kann.

Sie lernen die Qualitat der kalt gepressten Basisole von Primavera kennen und
Werden fit gemacht fiir den Verkauf von Priamvera atherischen Olen und Basisolen.
Wir liefern Thnen Hintergriinde, Verkaufsargumente und Verkaufsideen.

Inhalt
. Atherische Ole und ihre Wirkungsweise

Ansprechende Prasentation in Laden und Schaufenster
Diebstahlschutz

Pfiffige Verkaufstipps

Haufig gestellte Fragen

Korperole

Verbindliche Anmeldung bis zum 14.09.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Seminareinladung

Eine Reise durch die
Schokoladenwelt

Termin: Dienstag, 02. November 2010

Zeit: 19:00 - 21:30 Uhr (Imbiss ab 18:30 Uhr)
Ort: Huntlosen

Referent: Andreas Meyer, Geschaftsfuhrer Vivani
Kosten: 15,- €

Ziel

Die Teilnehmer dirfen sich durch das Vivani Schokoladensortiment probieren. Ob Zartbitter-
oder Vollmilchschokolade, wir erschmecken unterschiedliche Kakaogehalte und lernen, was
noch alles in Schokolade stecken kann. Was ist dran an Schokolade, dass fast jeder
verrickt nach ihr ist? Wie und woraus wird sie hergestellt? Mit welcher Philosophie wird bei
Vivani Schokolade in Bio-Qualitat produziert?

Durch Film und Vortrag lernen wir den Schokoladen-Hersteller Vivani kennen.

Wir erfahren viel neues, um mit Schwung ins Weihnachtsgeschaft — die hohe Zeit des
Schokoladenverkaufs - starten zu kénnen. Hintergrundwissen, optimale
Sortimentsgestaltung und -Prasentation und Ideen fir raffinierte Verkostungskombinationen
machen fit fur das Geschaft mit den sufRen Kdstlichkeiten.

Inhalt
- Vivani Firmenportrait

Von der Kakaobohne zur Schokoladentafel

Wie wachst Kakao? Unterschiede zu konventioneller Schokolade

bezuglich des Anbaus und der Inhaltsstoffe

Vivani Schokoladen-Sortiment

Tipps zu Verkostung: Schokolade in der feinen Kiche

Viele, viele Schokoladen probieren

Verbindliche Anmeldung bis zum 12.10.2010 - Bitte z  uriick an: 04487 / 921- 200

Unternehmen Name/n des/r Teilnehmers

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Unterschrift

Anmeldungen auch auf unserer Homepage
maoglich: www.kornkraft.com > Veranstaltungen/Seminare
Beachten Sie unseren gunstigen Frih-und Sammelbuche  rrabatt!




Anmeldung

Laden

Kundennummer

Unterschrift

Datum Seminar Referentln Ort Dauer EUR verbindliche
je TN Anmeldung
Besuch beim regionalen (Anz. TN)
26.01. Hersteller Sodasan Uplengen H 0,-/10 €
Reinhard
23.02. Analyse 2009 Blohm-Gengnagel Huntlosen T 125,-
Vom Gelegenheitskaufer
03.03. zum Stammkunden Rainer Plum Huntlosen A kostenlos
10.03. Bio Office S.Schritt/J.Meinerzhagen Huntlosen H 49,-
10.03. einfache OnlineBestellung Michael Schmitz Huntlosen H 25,-
Besuch beim regionalen  Lebensbaum Diepholz
17.03. Hersteller Allos Mariendrebber T 0,-/10 €
15.04. Naturkosmetik Hedda Loésche Huntlosen T 99,- *
25.04. Kornkraft Hausmesse Huntlosen
05.05. Olseminar Bio Planéte Philipp Plischer Huntlosen A 19.-
19.05. Taifun Tofu-Seminar Brigitte Bing Huntlosen A 19.-
01.06. Mitarbeiterfiihrung Anja Behrmann Huntlosen T 129,-
Besuch beim regionalen  Teutoburger Olmiihle Ibbenbiihren
16.06. Hersteller Pinkus Minster T 19.-
Toskanischer Abend
19.08. mit LaSelva Beate Wilke Huntlosen A 19.-
01.09. Kundenbindung Anja Behrmann Huntlosen T 129,- *
Knut Résemann
07.09. Wein- & Kaseabend Gitti v. Czarnecki-M. Huntlosen A 29,-*
Bioland Basisseminar Gesine Bettaque Huntlosen
22.09. mit Hofbesuch Peter Kluin Sandkrug T 49,-*
05.10. Primavera Seminar Andreas HoOpting Huntlosen H 19.-
Vivani
02.11. Schokoladen-Seminar Andreas Meyer Huntlosen A 15,-

T = Tagesseminar, H = Halbtagesseminar, A = Abendseminar

Nutzen Sie unseren Frih- und Sammelbucherrabatt:
Die angegebenen Seminarpreise gelten fir Kornkraftkunden.
Bei einer Belegung von funf kostenpflichtigen Seminaren bis zum 7.2.2010 erhalten Sie eine
Ermafigung von 10% auf den Basispreis. Bei allen mit * gekennzeichneten Seminaren bieten wir
Ihnen zusétzlich fur jeden weiteren Teilnehmer aus Ihrem Laden 30% Ermafigung.

Rucktrittsbedingungen:
Bei Rucktritt bis einen Monat vor Seminarbeginn berechnen wir 10,- € Stornogebiihren. Bei Rucktritt
bis 14 Tage vor Seminarbeginn berechnen wir 50%, bis 3 Tage vor Seminarbeginn 75%, bei
Nichterscheinen 100% der Seminargebuhren.

Rickfax an Kornkraft: 04487-921200

Kornkraft Naturkost GmbH Am Forst 2 26197 Grof3enkneten



