
Für eine gute Zusammenarbeit
Kornkraft beliefert den Naturkost- und Naturwarenfachhandel sowie Verarbeiter von Produkten in Bio-Qualität. Für gewerbliche
Kunden gelten folgende Bestell- und Lieferbedingungen:

Bestellung

Gern nehmen wir Ihre Bestellung im 24-Stunden-Service über unseren FTP-Server oder per Fax
entgegen. Für Bestellungen über den FTP-Server muss eine entsprechende Software (z.B. BioOrderDesk,
BioEasy, BioOffice) bei Ihnen installiert sein (weitere Infos: EDV).

per Datenfernübertragung über den FTP-Server• 
per Fax (+49-4487-921-200)• 
oder auch per Telefon (04487/921-0)• 

Alle regelmäßigen Kunden haben eine/n feste/n Ansprechpartner/-in. Auf jede Bestellung erhalten Sie
einen persönlichen Rückruf.

Lieferungen

Ab einem Warenwert von 350,- Euro netto liefern wir auf unseren regelmäßigen Liefertouren mit
eigenem LKW frei Haus.

Frachtpauschalen:

Mindestbestellwert 150 Euro nur ab Lager

150 bis 199 Euro Warenwert Euro 20,-

200 bis 249 Euro Warenwert Euro 12,-

250 bis 349 Euro Warenwert Euro 6,-

Bei Versand per Spedition gehen Speditionskosten zu Ihren Lasten, ab einem Warenwert von über 350,-
Euro gewähren wir eine Frachtvergütung in Höhe von
5% des Lieferwertes.

Bestellzeiten Montag � Freitag
8.30 bis 11.30 Uhr für den folgenden Liefertag

Nach- und Spätbestellung:
Nachbestellungen können bis jeweils 15 Uhr aufgegeben werden.
Für einige Touren gibt es einen besonderen Spätbestellservice. Kunden dieser Touren können bis 19.00
Uhr nachbestellen.

Wochenendservice:
Bei Bestellungen über das Wochenende zu Montag können Sie Ihre Bestellung per Fax oder Mailbox bis
Samstag 18.00 Uhr ergänzen. 

Selbstabholer Sie haben die Möglichkeit, ihre Bestellung am Lager selbst abzuholen. Ab 350 Euro gewähren wir 3%
Selbstabholerrabatt.

Samstagslieferung Naturkostläden auf unserer Samstagstour schätzen unseren Service; Belieferung von Freitag auf Samstag.
Bestellschluss ist hier Freitag um 19 Uhr.
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